ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézéljik weboldalunkon!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen altalanos szerzédési
feltételeket (a tovabbiakban: , Altalanos Szerzdési Feltételek”), mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmat. Ezeket a
feltételeket Magyarorszag torvényei szabdlyozzak.

Vallalkozasunk, a Emmaroz Tanacsadé Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) adatai,
impresszum:

Szolgaltaté neve: Emmaroz Tanacsadd Nonprofit Kft.

Szolgaltato székhelye: 6722 Szeged, Mérey utca 15/A (Magyarorszag)
Szolgaltato levelezési cime: 6722 Szeged, Mérey utca 15/A (Magyarorszag)
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltatd nyilvantartasi szama: Cg. 06 09 018284

Szolgaltato adészama: 23770515206

Szolgaltato képviselGje: Szénasi Eniké Lilla, Ggyvezetd

Szolgaltato elérhetGsége
E-mail-cim: hello@emmarozs.hu
Telefonszam: +36 30 113 4908

Tarhelyszolgaltatéra vonatkozé adatok:

Tarhelyszolgaltatd neve: Wix.com Inc.

Tarhelyszolgaltatod székhelye: 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel
Tarhelyszolgaltato elérhetG6sége

Web: wix.com

E-mail: info@wix.com

Rendelési rendszer adattarolasara vonatkozé adatok:
Szolgdltatd neve: Oracle Corporation

500 Oracle Parkway, M/S 5op7

Redwood Shores, CA 94065
https://www.oracle.com/legal/privacy/

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek az emmarozs.hu és a rendeles.emmarozs.hu aldomain alatt
elérhetd online kereskedelmi oldal rendelési szolgaltatasanak (a tovdbbiakban: ,Szolgaltatas”)
igénybe vevdje (a tovdbbiakban: ,0n” vagy ,Felhasznalé”) altali hasznalatanak feltételeit
tartalmazza, amely feltételek a Szolgdltaté és a Felhasznalé kozott, kiilonosen a
rendeles.emmarozs.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) leadott megrendeléssel
létrejovd szerz6déses jogviszony részét képezi. Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a

Weboldal hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt



fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet8ségek egyikén.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szempontjabdl Felhasznalénak mindsiil minden
olyan, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: , Polgari
Torvénykonyv”) szerint cselekv6képes vagy korlatozottan cselekv6képes maganszemély,
vagy jogi személy, aki vagy amely a Weboldalon keresztil 6sszeallitott fogyasztasi cikkek
szallitdsara ajanlatot kér a Szolgdltatotol. A Weboldalon online rendszer (webes
alkalmazas) miikodik, mely a Szolgaltatd m(ikodését segiti, rendelések kezelésével,
készletkezeléssel és riportfunkciokkal.

A Weboldalon elérhetd szolgaltatasok igénybevétele soran On elismeri, hogy megismerte
és igy elfogadta a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit. A Weboldal
hasznalata soran koteles valés adatokat megadni. A Szolgaltatd, amennyiben tudomadsara
jut, hogy a Felhasznald altal megadott adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz,
jogosult — a Szolgaltatot az irdnyadd jogszabalyok alapjan megilletd egyéb jogok
korlatozdasa nélkiil — a Felhaszndald Szolgdltatashoz vald hozzaférését részlegesen, vagy
teljes egészében korlatozni.

A Szolgdltatas haszndlatdval a Felhasznald és az Szolgdltatd kozott online szerz6dés jon
Iétre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
az ,E-ker. Torvény”) elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoé szabalyoknak megfelelGen,
magyar nyelven.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonés tekintettel
Polgari Torvénykdnyv és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A szerz6dés nem keriil iktatdsra, az adatbeviteli hibdkat a Felhaszndld a kiildést
megel6z6en tudja javitani.

A Szolgaltato fenntartja jogat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalu
madositasara. A mddositasrél a Szolgdltatd rovid felhivas formajaban tdjékoztatja a
Felhasznalét. A felhivast a Weboldal, esetlegesen hirlevél, vagy a felhasznalénak, az altala
megadott e-mail-cimre kiildott értesités tartalmazhatja. A mddositast kovetben a
Szolgaltatas hasznalata az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositasanak elfogadasat
jelenti.

A Szolgaltatassal kapcsolatos feltételek, felelGsség

A Felhasznald szamara az Szolgaltatd a Szolgaltatast regisztraciéo mellett biztositja. A
regisztracidhoz a Felhaszndl6 altal megadott név, e-mail-cim és telefonszam, mint egyedi
azonositd sziikséges.

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Felhasznaltdl és csak
akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot
maradéktalanul kitolti. Szolgdltatot az Felhasznald ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem’ felel6sség nem terheli.



10.

11.

A Szolgdltaté fenntartja jogat barmely Felhaszndlo kizadrasara, vagy barmely tranzakcio vagy
mas tartalom, informdacié torlésére, amely értelmezése szerint ellenkezik a Weboldal
megfelel6 haszndlataval vagy rdgalmazasnak, jogellenesnek, sértének vagy erkdlcstelennek
mindsil. A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfliggesztése,
megsziintetése vagy a szerz6dés Szolgdltaté altali felmonddsa nem mentesiti Felhasznalét
a megszintetés vagy felmondas id6pontja el6tt, illetve a felfliggesztés id6pontja el6tt
és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl.

Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzdajaruldsa nélkiil.

A megjelenitett termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzdk a torvényben elGirt 4fat, azonban nem tartalmazzadk a hazhoz szallitas dijat.

A Weboldalon a Szolgdltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a Felhaszndlo elallhat vasarlasi
szandékatdl. Jelentls eltérésnek mindsil —a Magyarorszdgon irdnyadd joggyakorlatnak
megfelel6en — az adott termék vagy szolgdltatas piaci értékétdl akar pozitiv, akar negativ
irdnyban minimum 50%-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a Felhasznalékat, hogy
a feltling értékardnytalansag fogalmat a Polgari Torvénykonyv nem hatarozza meg.

Az el6z6 pontban ismertetett mérték( hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a
termék/szolgaltatas valddi és feltlintetett dra kozott. A Polgari Torvénykonyv alapjan a
szerz8dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg
a felek akaratat koélcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

A Weboldal hasznalataval On elismeri, hogy ismeri az Internet lehet8ségeit és korlatait és
elfogadja azokat, kiilonos tekintettel az Internet technikai teljesitményére és a lehetséges
hibdkra. Erre is figyelemmel kizarjuk felel&sségiinket, kiilondsen az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

i) Interneten keresztil kildott, vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, vagy
annak valtozasa;

ii) Internet halézatban felmerilt barmilyen jelleg( hiba;

iii) telekommunikaciés hiba;

iv) programhiba, szoftverhiba, vagy barmilyen technikai hiba, akar hardver, akar mas
eszkoznél merdlt fel;

A fenti Il. 5-10. pontokban foglaltak korlatozasa nélkil, a Weboldalon kozzétett termékek
terméklapjan megjelend informacidk pontossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltatd
minden t6le telhetd intézkedést megtesz, ennek ellenére téves, illetve hidanyos
informacidk, pontatlansagok (a tovabbiakban: ,Helytelen Informacidk”) el6fordulhatnak,



beleértve akar a termékek OsszetevGire, tdpanyagértékére és az allergénekre vonatkozd
informacidkat is. A Helytelen Informdcidk megjelenitését okozhatja akar a termék
csomagoldsan rogzitett informacio (mely a Weboldalon megjelenitett termékinformaciok
elsédleges forrasa) pontatlansaga, akar mas ok. Kérjiik, hogy amennyiben az On ltal
ismert, megszokott informacidktél eltéré informaciokat talal, vegye fel vellink a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeink barmelyikén. A Szolgdltatd az iranyadd
jogszabdlyok altal megengedett legszélesebb kdrben korldtozza a felelGsségét a Helytelen
Informacidkbdl szarmazé esetleges karokért.

12. A Szolgdltaté hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
azonban hibdsan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

13. A hibas teljesitésért a Szolgaltato kellékszavatossaggal tartozik. A Termék sajatossagara
tekintettel kellékszavatossag keretében valasztdsa szerint — a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseivel 6sszhangban — (i) elsGsorban kicserélést, (ii) masodsorban az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat (arengedményt) igényelhet, vagy (iii) a szerz6déstél —
a jelentéktelen hiba kivételével — eldllhat.

IlI. A Rendelés menete

1.1. Megvasarolhaté termékek, a termék kivalasztasa

1.1.1. On a Weboldalon szerepl6 ,,Rendelés” opcidra kattintva vélaszthatja ki a kivant
termékfajtat, és ezen belil az egyes termékeket (a tovabbiakban: , Termék”). Az egyes
Termékekre kattintva taldlja a Termék fotdjat, mellette pedig a Termék ismertet6jét
és brutto arat.

1.1.2. A Weboldalon téblazat szerint, datum és nap megjeldlésével [athatd az elérhet6
Termékek kore. A Terméket a Termék ikonjara kattintva lehet kivalasztani,
mennyiségét a + és — jelekkel lehet névelni / csékkenteni. Ha egy bizonyos
mennyiségre nem lehet megndvelni az adott kenyértipust, akkor i) a rendelhet6
mennyiség elfogyott, vagy ii) az adott Termékbdl elérte a maximdlisan rendelhetd
darabszamot.

1.1.3. Onnek vasarlas esetén a Weboldalon szerepld arat kell megfizetnie. A Termékeket
illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek
nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kilon kiemelésre kerul.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk.

1.1.4. A Termék kivalasztasa sordn a végosszeg folyamatosan valtozik az 4j Termék
Osszegével. A Termék dra, valamint a szallitas koltsége minden esetben kiilon kerdil
feltliintetésre.

1.2. Rendelés attekintése, fizetés

1.2.1. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, gy a rendeléshez sziikséges
adatainak (azaz a név, széllitasi cim, telefonszam, e-mail-cim) megadasat, valamint az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasat kdvetben a

1.2.2. ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését.

1.2.3. Amennyiben On meggy8z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal
megrendelni kivant Termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a



1.2.4. ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A Weboldalon kozolt
informacidék nem mindsilnek a Szolgdltaté részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének.

1.2.5. On a,Megrendelés” gomb megnyomasdval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltaté jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von
maga utan. Ont az ajanlata 48 6rés id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl

1.2.6. A megrendelés véglegesitését kovetSen atvételkor tudja a vasarlo kifizetni
készpénzzel vagy bankkartyaval.

1.2.7. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkdrtya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nydjto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I- 1064/2013.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

1.3.1. Felhasznalé a megrendelés elkiildését kbvetSen e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentestil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Gzenetet fogadni.

1.3.2. Haaz On altal kivalasztott terméket nem tudjuk kiszallitani, akkor felajanlhatunk
olyan mas terméket, amely draban és jellemz&iben a lehetd legkdzelebb all az On altal
kivalasztott termékhez (a tovdbbiakban: ,Helyettesité Termék”). A Helyettesit6é
Termék ara, kiszerelése és jellemzdi eltérhet az On altal mar kivalasztott termék
aratél, kiszerelésétdl ésjellemzGitSl. A megrendelés visszaigazoldsa soran a
Helyettesit6 Termékre kiilén felhivjuk az On figyelmét, melynek elfogadasarél On
szabadon donthet.

1.3.3. Fenntartjuk jogunkat a szallitastol valod elallasra, ha a Szolgaltatasunkat azért nem
tudjuk teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére,
nem sikeriil megfelel6 minGségben vagy idére elkésziteni. Ilyen esetben errdl
tajékoztatjuk Ont és a megfizetett vételdrat visszatéritjiik, vagy — az On nyilatkozata
szerint — mas megrendelésébe beszamitjuk.

Kiszallitas

A Termék kiszallitasat sajat munkatars vagy szerz6dés alapjan a Szolgaltato altal igénybe
vett harmadik felek végzik.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A nyugtat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot
kézbesitéskor a szallito el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacidt a Szolgaltaté nem fogad el.



3. A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazoldsdban szerepel. Ez a szallitasi hatarid6 tdjékoztatd jellegd, az ettdl torténd
eltérést minden esetben elsGsorban telefon vagy e-mail Utjan jelezzik.

4. Amennyiben a Felhasznalé a rendeléskor megadott cimen nem elérhetd, ott a rendelést a
kiszallitas id6pontjaban nem veszi at és a Felhasznalé az altala a megrendelés soran
megadott telefonos elérhetéségen kétszeri probalkozassal a kiszallitasi id6pontot kovetd
10 (tiz) percen belil nem lehet elérni, Ggy a Szolgaltatéd nem kotelezheté a rendelés
teljesitésére és barmilyen kartéritésre. Amennyiben a rendelés a Felhasznald oldalan
felmeriilé okbdl nem kézbesithetd, a Felhaszndld nem mentesiil fizetési kotelezettsége
aldl, a rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is kdteles, a mar kiegyenlitett
ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza. Amennyiben az arut visszaszallitjuk, azt az adott
nap folyaman a vasarld személyesen atveheti, Ujbdli kiszallitasra nincs méd.

5. Tajékoztatjuk, hogy az aldbbi események a szerz6dés teljesitését vis maior eseményként
érinthetik:

i) a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet,

ii) a veszélyhelyzetben hozott, a Magyar Kézlonyben kihirdetett kilonleges jogrendi
intézkedések,

iii) a szerz6dés teljesitése érdekében eljard személyek (fizetési szolgaltatd, valamint a
szallitast végzd partner) altal a veszélyhelyzet miatt hozott intézkedések.

6. A vis maior helyzet a Szolgaltatot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerz6déses
kotelezettségei teljesitésében, amelyért a Polgari Torvénykonyv alapjan nem vonhato
felelGsségre.

7. Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Szolgdltatd jogosult:

i) a szerz6dés teljesitését felfliggeszteni, vagy halasztani,
ii) @ mar megkotott szerz6dés teljesitését lehetetlenillésre (amennyiben a vis maior helyzet
el6re lathatdéan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

8. AszerzG6dés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a
szerz8dés megszlinik, a mar megfizetett vételar visszajar a Vasarlonak. Szolgdltato a vételar
visszatéritése esetén a Vasarld altal alkalmazott fizetési mddot, vagy a Felek altal egyedileg
megtdrgyalt visszafizetési mddot alkalmazza.
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1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa rendelet értelmében a fogyasztd indoklas nélkil elallhat a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil. A fogyaszté eldllasi jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat Utjan az impresszumban feltlintetett telefonon, e-mailben, illet6leg
a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval, postai Uton is gyakorolhatja.

2. Felhasznaldt a Szolgdltatéval szemben elallasi jog nem illeti meg olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak.

3. Afogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat romlandé vagy minéségét rovid
ideig megd@rz6 termék tekintetében, illetve olyan zart csomagoldsu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kiildhetd vissza.



VI.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhetd el.

Afenti V. 1.2 - VI. 1.3. pontban foglaltak, valamint a vonatkozd jogszabdlyok sérelme
nélkil, On a megrendelés visszaigazoldsat kévetSen, de a kiszallitast megel6z6 egy (1)
munkanapon beliil jelezheti felénk a megrendelésre vonatkozé mdodositdsi vagy elallasi
szandékat. Online rendelés esetén a rendelés lezarasig dijmentesen mdédosithaté vagy
torolhet6 a rendelés részben vagy egészben, amennyiben azt még nem fizette ki online.
Ezt kdvetSen a rendelést nem all médunkban médositani.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti a vallalkozast a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben talalhaté elérhetéségeken.

Panaszkezelés

Célunk, hogy valamennyi szolgdltatast megfelel6 minéségben, az On teljes
megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben Onnek mégis valamilyen panasza van
a Szolgaltatasunkkal, illetve a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti veliink.
Panaszt azonnal megvizsgéljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesziink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk Onnek.
Az On irdsbeli panaszat 30 napon beliil irdsban megvélaszoljuk. Amennyiben panaszat
elutasitjuk, ezt mindenképp kell6 részletességgel megindokoljuk Onnek. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrizziik, annak érdekében, hogy
az ellen6rz6 hatdsagoknak a hatdsag kérésére bemutathassuk.
4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békélteté
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

i) Fogyasztoként panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz: a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatdasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

ii) Fogyasztoként panasz esetén lehet6sége van tovabba békéltets testilethez
fordulni, melyek elérhetfségét itt
taladlja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. Online adasvételi vagy
online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az
eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ik6dé békéltetd
testilet illetékes.

5. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili

rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a szolgaltatd
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelS
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztoként panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat
a fogyaszto az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr




VII.

VIII.

7.

10.

Szolgdltatot a békéltetd testileti eljardsban egylittmikodési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megktldeni a békéltetd testiilet szdmdra és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet m(ikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egylttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.
Amennyiben On panasza esetén nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztoként a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

i) az eljard birdsagot;

ii) a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

iii) az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addsaval;

iv) azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége
megallapithatd;

v) a birésag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
A Szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a Felhasznalé a
hirkdzlési hatosag eljarasat kezdeményezheti. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag
Hivatalanak elérhetGségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; http://nmhh.hu

Kapcsolattartas

A Szolgdltaté a Szolgaltatasaval kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi megkereséseket az
Impresszumban szerepl6 elérhet&ségek barmelyikén fogadja. A fogyasztdi panaszokat,
felhasznaldi kérdéseket irasban, a Felhaszndlo altal megadott e-mail-cimre kiildott e-mail
utjan vdlaszolja meg. A fogyasztdi panaszokat, felhaszndaléi kérdéseket a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések altal megallapitott 30 napos hatdridd alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

A Szolgaltaté a Weboldal egyes felliletein, a Felhaszndld kdnnyebb eligazodasa érdekében
egyéb kozvetlen kommunikacids csatornat (példaul online chat) is biztosithat, amely
azonban nem mindsil felhasznaloi tajékoztatasnak, és hivatalos tigyfélkapcsolati pontnak.

Személyes adatok védelme

A Szolgdltato a Felhasznalé altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, kizardlag az egyes Felhaszndldk azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez,
a sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Felhasznélé személyes adatainak jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott felhasznaldasahoz jelen Szerz6dés megkotésével
egyben hozzdjaruldsat adja.

A Szolgdltaté kiemelten fontosnak tartja vasarloi, tgyfelei és felhasznaldi informacios
onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat, és elkotelezett ezen természetes személy
érintettek adatainak védelme mellett, és torekszik arra, hogy a Weboldal haszndlataval
dsszefliggd adatkezelés az On elvarasainak a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljen.
Ezen eréfeszitése részeként, valamint 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs



2016/679 Rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet), valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény erre
vonatkozd el8irdsaival, a Szolgaltatd kiilén Adatkezelési Tajékoztatd atjan nyujt Onnek
tdjékoztatdst a Szolgaltatassal adatkezelés elveirdl, illetve szabalyairdl.

Szerz6i jogi rendelkezések

A Weboldalon Iévé valamennyi tartalom jog altal védett. A Weboldal a Szolgdltaté szellemi
terméke, egyben licencének tulajdonosa. A www.emmarozs.hu mint weboldal szerz6i jogi
mUinek mingsdil, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mdédon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltaté irasos
hozzdajaruldsa nélkiil.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja minden
jogat Szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domainre, az azokkal képzett masodlagos
domainre, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos a weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptdcioja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldalon vagy barmely része modosithaté vagy indexelhet6.

A Szolgdltaté altal mikodtetett Weboldalra és annak aloldalaira mutaté linkeket a
Szolgaltatd elbzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil el lehet helyezni. A linkelés csak a teljes
oldalra vonatkozhat.

Nem engedélyezett linket ugy elhelyezni, amely azt a latszatot kelti, hogy a Szolgdltato
barmely honlapja, vagy annak tartalma mas honlap kdzvetlen, vagy kdzvetett tartalmara
utalna, annak részeként jelenne meg.

Egyéb rendelkezések

Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utdn bekodvetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tev6 esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére,
és nem harithattak el, és amely nem vezethet§ vissza egyik fél felréhatd magatartasara
sem. llyen események lehetnek kiilonosen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom,
terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargd stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzédés
teljesitésének kotelezettsége aldl.

A Szolgaltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltaté az Altalanos Szerz&dési Feltételek alapjan megillets jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténdé lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az
Altalanos Szerz8dési Feltételek valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
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azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

Xl.  Torvényi hivatkozasok

1. Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679

Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (1. 26.) Korm. Rendelet

Jotdllas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet

SzerzGi jogok: 1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz8désre kildéndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

5.1. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

5.2. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

5.3. 2013. évi V. torvény a Polgdri Térvénykonyvrél (PTK);

5.4. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jétallasrél;

5.5. 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes
szabalyairdl;

5.6. 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl
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